VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PLAVECKE
SKOLY
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Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi zdkaznikem a konkrétnim
poskytovatelem sluzeb plavecké Skoly Atlantis Swimming.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi zakaznikem a
poskytovatelem sluzeb plavecké Skoly Atlantis Swimming.

1.2. Poskytovatelem sluzby m@iZze byt bud spole¢nost Steflane s.r.o., ICO 19301758, nebo Vladimir
Stefanik, ICO 19374518, podle toho, ktery subjekt je uveden pfi rezervaci, v potvrzeni objednavky,
v rezervacnim systému Boogme, na faktufe nebo jiném platebnim dokladu.

1.3. Zakaznikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd si objednd sluzbu poskytovatele.

1.4. Je-li zdkaznikem spotrebitel, ridi se vztahy také prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zadkoniku a
pravnimi predpisy na ochranu spotrebitele.

1.5. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucéasti smlouvy uzaviené mezi zdkaznikem a
konkrétnim poskytovatelem sluzby.

2. Prihlaseni do kurzu a uzavieni smlouvy

2.1. Prihlaseni do kurzu probihd prostrednictvim online formuléare, rezerva¢niho systému Boogme, e-
mailem, osobné nebo jinym zplsobem uvedenym na webovych strankach.

2.2. Odeslanim prihlasky zdkaznik potvrzuje, ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a
souhlasi s nimi.

2.3. Smlouva je uzavrena potvrzenim prihladsky ze strany konkrétniho poskytovatele, zpravidla e-
mailem nebo potvrzenim v rezervacnim systému.

2.4. Poskytovatel je opravnén prihlasku nepfijmout zejména z divodu naplnéné kapacity kurzu,
nevhodného véku Ucastnika, zdravotnich omezeni nebo neuhrazenych zavazk( zdkaznika z
minulosti.

3. Pfedmét a rozsah sluzeb

3.1. Poskytovatel zajistuje vyuku plavani podle zverejnéného rozvrhu, popisu kurzu a vékové ¢i
vykonnostni kategorie.

3.2. Délka kurzu, pocet lekci, délka jedné lekce, misto konani a cena jsou uvedeny v aktualni nabidce
na webovych strankach nebo v potvrzeni prihlasky.

3.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo primérené upravit organizaci vyuky, pocet Gcastnikd ve skuping,
obsazeni lektord a ¢asovy harmonogram, pokud je to nezbytné z provoznich, bezpec¢nostnich nebo
technickych ddvoda.

4. Cena a platebni podminky
4.1. Ceny sluzeb jsou uvedeny v aktualnim ceniku nebo v individualni nabidce.



4.2. Cena je splatna nejpozdéji do terminu uvedeného v platebnich pokynech.

4.3. Misto v kurzu je zdvazné rezervovano az po radné a vcasné Uhradé ceny, pokud poskytovatel
neurdi jinak.

4.4. Pokud zdkaznik neuhradi cenu ani v dodate¢né Ih(té, je poskytovatel opravnén jeho rezervaci
zrusit.

4.5. Platba se uskutecnuje bezhotovostné na Ucet poskytovatele, online platbou nebo jinym zplsobem
uvedenym pfi objedndvce.

5. Prava a povinnosti zakaznika

5.1. Zakaznik je povinen uvést pravdivé a UpIné Udaje pfi registraci a bez zbytecného odkladu
oznamit jejich zménu.

5.2. Zakaznik odpovida za to, ze Glastnik kurzu je zdravotné zplsobily absolvovat plaveckou vyuku.

5.3. U nezletilych Ucastnikl odpovida za splnéni této povinnosti zakonny zastupce.

5.4. Zakaznik je povinen dodrZovat provozni rad bazénu, provozni rad plavecké skoly, pokyny lektord
a zasady bezpecnosti.

5.5. Pozdni pfichod na lekci nezaklada narok na prodlouzeni lekce ani na finanéni kompenzaci.

6. Prava a povinnosti poskytovatele
6.1. Poskytovatel se zavazuje zajistit vyuku prostrednictvim kvalifikovanych lektort nebo instruktorg.

6.2. Poskytovatel je opravnén zménit lektora, ¢as lekce nebo misto konani, pokud to vyzaduji provozni
okolnosti.

6.3. Pokud se lekce neuskutecni z dGvodd na strané poskytovatele, poskytovatel zajisti nahradni
termin nebo pfimérenou kompenzaci podle svého rozhodnuti.

6.4. Poskytovatel je opravnén vyloucit Uc¢astnika z lekce bez naroku na nahradu, pokud Ucastnik hrubé

porusuje bezpecnostni pravidla, provozni rad bazénu nebo pokyny personalu.

7. Absence, nahrady a storno ze strany zakaznika

7.1. Neucast na skupinové lekci je zdkaznik povinen ozndmit bez zbytec¢ného odkladu zplsobem
uré¢enym poskytovatelem.

7.2. Narok na nahradni lekci vznika pouze tehdy, je-li to vyslovné uvedeno v popisu konkrétniho kurzu
nebo v téchto podminkéch.

7.3. Pokud poskytovatel umoznuje nadhrady, Ize je Cerpat pouze pfi raddné a v€as omluvené absenci,
podle kapacitnich moznosti a ve Ih(té uréené poskytovatelem.

7.4. Nevycerpané nahradni lekce, kredity nebo vstupy po skoncéeni stanovené IhGty propadaji bez
naroku na financni vraceni, pokud pravni prfedpis nestanovi jinak.

7.5. U individudlnich lekci Ize termin bez storno poplatku zrusit nejpozdéji 24 hodin pred zacatkem
lekce.

7.6. Pri zruseni individudIni lekce po této Ih(té méa poskytovatel narok na storno poplatek ve vysi 100
% ceny lekce, nedohodnou-li se strany jinak.



8. ZrusSeni kurzu a preruseni provozu

8.1. Poskytovatel je opravnén kurz zrusSit pred jeho zahdjenim zejména pfi nizkém poctu prihldsenych
Gcastnikl, technické nezplsobilosti prostor, zdsahu vyssi moci nebo jinych zdvaznych provoznich
dlvodech.

8.2. V takovém pripadé poskytovatel nabidne zakaznikovi nahradni termin, pfesun do jiného kurzu
nebo vraceni pomérné c¢asti ¢i celé uhrazené ceny podle okolnosti.
8.3. Za vysSsi moc se povazuji zejména havarie, epidemie, rozhodnuti organd verejné moci,

dlouhodobé vypadky provozu bazénu a dalSi nepredvidatelné udalosti, které poskytovatel nemohl
prfimérené ovlivnit.

9. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

9.1. Byla-li smlouva uzavrena distan¢né nebo mimo obchodni prostory, mé spotrebitel pravo odstoupit
od smlouvy bez uvedeni divodu ve |h(té 14 dnl ode dne uzavreni smlouvy, pokud pravni predpis
nebo povaha sluzby nestanovi jinak.

9.2. Spotrebitel mize odstoupeni zaslat e-mailem na adresu poskytovatele nebo postou na adresu
sidla konkrétniho poskytovatele sluzby.

9.3. Pozadal-li spotrebitel, aby poskytovani sluzby zacalo pred uplynutim Ihity pro odstoupeni, a byl-li
réadné poucen, bere na védomi, ze po Uplném poskytnuti sluzby mdze jeho pravo na odstoupeni
zaniknout a v pripadé odstoupeni po zahajeni pInéni mUize byt povinen uhradit pomérnou ¢ast jiz
poskytnutého plnéni.

9.4. V pripadé odstoupeni vrati poskytovatel spotrebiteli prijaté penézni prostiedky bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji v zadkonné Ihité, stejnym zplsobem, jakym je pfijal, pokud se strany
nedohodnou jinak.

10. Vyslovny souhlas se zahajenim plnéni

10.1. Objedna-li spotrebitel sluzbu se zahajenim pred uplynutim 14denni lh{ty pro odstoupeni, udéluje
vyslovny souhlas se zahajenim poskytovani sluzby pred uplynutim této Ihaty.

10.2. Zakaznik zaroven potvrzuje, ze byl poucen o dlsledcich tohoto souhlasu, zejména o mozném
zédniku prédva na odstoupeni po Uplném poskytnuti sluzby.

11. Reklamace

11.1. Ma-li zdkaznik vyhrady ke kvalité poskytovanych sluzeb, je opravnén uplatnit reklamaci bez
zbytecného odkladu na e-mailové adrese poskytovatele nebo pisemné na adrese sidla konkrétniho
poskytovatele.

11.2. Reklamace musi obsahovat identifikaci zdkaznika, popis vady nebo ndmitky a pozadovany
zplsob vyrizeni.

11.3. Poskytovatel reklamaci posoudi a vyridi v pfimérené Ihité podle povahy véci a pfislusnych
pravnich predpis0.

11.4. Reklamace se nevztahuje na pripady, kdy vysledek vyuky neodpovidd subjektivnim oc¢ekdvanim
zakaznika, byla-li sluzba poskytnuta radné a v dohodnutém rozsahu.

12. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych spor
12.1. Spotrebitel ma pravo na mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu ze smlouvy.



12.2. V&cné pfislusnym subjektem mimosoudniho Feeni spotfebitelskych sporl je Ceskad obchodni
inspekce.

-----

13. Ochrana osobnich tdajti

13.1. Ochrana osobnich Gdajd se ridi samostatnymi dokumenty Zasady zpracovani osobnich Gdajd, a
to zvlast pro Steflane s.r.o. a zvlast pro Vladimira Stefanika, podle toho, ktery subjekt je spravcem
Gdajt konkrétniho klienta.

13.2. Spravcem osobnich Gdajl je vzdy ten subjekt, ktery je uveden pfi rezervaci, v potvrzeni
objednadvky, v systému Boogme nebo na fakture.

14. Fotografovani a audiovizualni zaznamy

14.1. V prdbéhu kurz& mohou byt porizovany fotografie nebo kratké audiovizudlni zdznamy klient(
pouze v souladu s pravnimi predpisy, internimi pravidly poskytovatele a zdsadami zpracovéani
osobnich udajd.

14.2. V Satnéach, sprchach a socidlnich zafizenich se fotografie ani videozaznamy nepofrizuji.

15. Zavérecna ustanoveni
15.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dnem 1. 7. 2026.
15.2. Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky pfimérené meénit. Nové znéni zverejni na

webovych strdnkdch. Na jiz uzavirené smlouvy se pouzije znéni Gcinné v dobé uzavieni smlouvy,
pokud zdkon nebo dohoda stran nestanovi jinak.

15.3. Pravni vztahy neupravené t&mito obchodnimi podminkami se fdi pravnim fadem Ceské
republiky.

15.4. Stane-li se nékteré ustanoveni téchto podminek neplatnym nebo netinnym, nema to vliv na
platnost a Uc¢innost ostatnich ustanoveni.

Doporuceni pro online prihlasku: zaradte potvrzovaci poli¢ka pro souhlas s VOP, vyslovnou zadost
o zahajeni poskytovani sluzby pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni a potvrzeni, ze zdkaznik bere na
védomi mozné zaniknuti prdva na odstoupeni po Uplném poskytnuti sluzby.
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