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Tento provozní řád upravuje pravidla účasti na výuce a pohybu v prostorách plavecké školy a v 
prostorách bazénu, ve kterých je poskytována výuka Atlantis Swimming.

1. Základní ustanovení
1.1. Tento provozní řád slouží k zajištění bezpečnosti, ochrany zdraví, pořádku a plynulého průběhu 

výuky.

1.2. Provozovatelem výuky může být Steflane s.r.o. nebo Vladimír Štefánik, podle toho, který subjekt 
je uveden při rezervaci, v potvrzení objednávky, v rezervačním systému Booqme, na faktuře nebo 
jiném platebním dokladu.

1.3. Každý účastník kurzu a jeho zákonný zástupce je povinen se s tímto provozním řádem seznámit a 
dodržovat jej.

1.4. Účastníci jsou povinni řídit se také pokyny instruktorů plavecké školy, zaměstnanců bazénu a 
provozním řádem konkrétního bazénového zařízení.

2. Vstup do prostor a účast na výuce
2.1. Do výuky se mohou zapojit pouze osoby řádně přihlášené do kurzu nebo objednané na 

individuální lekci.

2.2. Účastník je povinen dostavit se na lekci včas, zpravidla alespoň 10 minut před jejím začátkem.

2.3. Pozdní příchod nezakládá nárok na prodloužení lekce ani na náhradní výuku.

2.4. Do prostor bazénu a na výuku nemá přístup osoba, která jeví známky infekčního onemocnění, 
nevolnosti, horečky nebo jiného zdravotního stavu, který by mohl ohrozit její zdraví nebo zdraví 
ostatních.

2.5. Zákonný zástupce odpovídá za to, že nezletilý účastník je zdravotně způsobilý k účasti na 
plavecké výuce.

3. Hygienická a bezpečnostní pravidla
3.1. Každý účastník je povinen dodržovat hygienická pravidla bazénu, zejména osprchovat se před 

vstupem do bazénu, použít WC a nosit vhodné plavky.

3.2. Do bazénu je zakázáno vstupovat se žvýkačkou, jídlem, skleněnými předměty nebo jinými 
nebezpečnými věcmi.

3.3. V prostorách bazénu, sprch, šaten a na ochozech je zakázáno běhat, skákat, strkat do ostatních 
nebo se chovat jinak nebezpečně.

3.4. Účastník je povinen bezodkladně oznámit instruktorovi jakýkoli úraz, nevolnost nebo mimořádnou 
událost.

3.5. Pomůcky plavecké školy je možné používat pouze podle pokynů instruktora.



4. Doprovod dětí
4.1. U kurzů pro děti odpovídá zákonný zástupce nebo doprovázející osoba za dítě až do jeho předání 

instruktorovi a po skončení lekce od okamžiku jeho převzetí.

4.2. Pokud není výslovně stanoveno jinak, plavecká škola neodpovídá za dohled nad dítětem mimo 
dobu vlastní lekce.

4.3. Doprovod je povinen respektovat organizační pokyny plavecké školy a pravidla konkrétního 
bazénu.

5. Chování účastníků během výuky
5.1. Účastníci jsou povinni chovat se ukázněně, ohleduplně a tak, aby neohrozili sebe ani ostatní.

5.2. Účastník, který závažně nebo opakovaně porušuje pokyny instruktora, bezpečnostní pravidla 
nebo tento provozní řád, může být z lekce vykázán.

5.3. V takovém případě nevzniká nárok na vrácení ceny lekce ani na její náhradu, není-li dohodnuto 
jinak.

6. Šatny, skříňky a odložené věci
6.1. Účastníci jsou povinni odkládat své osobní věci pouze na místech k tomu určených nebo 

obvyklých, zejména v šatnách, uzamykatelných skříňkách nebo jiných prostorách určených 
provozovatelem bazénu či plaveckou školou.

6.2. Osobní věci ponechané mimo určená nebo obvyklá místa, zejména volně na lavičkách, u bazénu, 
v chodbách nebo bez dozoru, jsou ponechány na riziko účastníka.

6.3. Plavecká škola nepřebírá osobní věci účastníků do individuální úschovy, pokud je výslovně 
nepřevezme pověřený pracovník na základě zvláštní dohody.

6.4. Účastníkům a jejich doprovodu se doporučuje nenosit do areálu bazénu cennosti, větší obnosy 
peněz, šperky, elektroniku a jiné hodnotné věci, které nejsou nezbytné k účasti na výuce.

6.5. Dojde-li ke škodě na odložené věci, je nutné tuto skutečnost oznámit bez zbytečného odkladu 
personálu plavecké školy nebo provozovateli bazénu, ideálně ihned po zjištění.

6.6. Tímto ustanovením není dotčena odpovědnost v rozsahu, v jakém ji nelze podle právních 
předpisů vyloučit nebo omezit.

7. Zdravotní stav a odpovědnost účastníka
7.1. Každý účastník se výuky účastní s vědomím svého zdravotního stavu a vlastních schopností.

7.2. Zákonný zástupce nezletilého účastníka odpovídá za pravdivost informací o zdravotním stavu 
dítěte a za oznámení všech omezení, která mohou mít vliv na bezpečnost nebo průběh výuky.

7.3. V případě náhlé zdravotní indispozice je instruktor oprávněn přerušit účast osoby na lekci a 
zajistit odpovídající pomoc.

8. Pořizování fotografií a záznamů
8.1. V rámci hodin a souvisejících aktivit mohou být pořizovány fotografie a videozáznamy klientů, 

zejména dospělých účastníků, a to za účelem dokumentace výuky, prezentace činnosti plavecké 
školy a marketingové komunikace.

8.2. V šatnách, sprchách a sociálních zařízeních se fotografie ani videozáznamy nepořizují.



8.3. U dětských kurzů fotografie ani videozáznamy účastníků běžně nepořizujeme a nevyužíváme, 
ledaže by k tomu existoval samostatný právní důvod nebo zvláštní souhlas zákonného zástupce.

9. Úrazy, škody a mimořádné události
9.1. Každý úraz, škodu na majetku nebo jinou mimořádnou událost je nutné ihned nahlásit 

instruktorovi nebo odpovědné osobě plavecké školy.

9.2. Účastník odpovídá za škodu, kterou způsobí porušením tohoto provozního řádu, pokynů 
instruktora nebo obecně závazných právních předpisů.

9.3. Plavecká škola neodpovídá za škodu vzniklou porušením tohoto provozního řádu ze strany 
účastníka nebo jeho doprovodu.

10. Závěrečná ustanovení
10.1. Tento provozní řád je účinný od 1. 7. 2026.

10.2. Plavecká škola je oprávněna tento provozní řád přiměřeně měnit nebo doplňovat.

10.3. Aktuální znění provozního řádu je zveřejněno na webových stránkách plavecké školy a/nebo 
dostupné v místě konání výuky.

10.4. Ve věcech neupravených tímto provozním řádem se postupuje podle příslušných právních 
předpisů České republiky a pravidel konkrétního provozovatele bazénu.

Krátké upozornění pro web nebo do šatny: Osobní věci ukládejte pouze do šaten a 
uzamykatelných skříněk. Nenechávejte cennosti volně bez dozoru a nenoste je na výuku, pokud to 
není nutné. Případnou škodu hlaste neprodleně instruktorovi nebo recepci.
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